3. Neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberate-
fom sl obchodné podmienky schvalené Gradom. Odberatel musi dostat obchod-
né podmienky najneskdr pri uzatvoreni Zmluvy a ak sa Zmluva uzatvara telefo-
nicky, v danom pripade mdZe Dodévatel oboznamit Odberatela s obchodnymi
podmienkami dorucenim obchodnych podmienok elektronicky.

4. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe*, st formulované jas-
ne a zrozumitefne a st k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky
a kazd( ich zmenu Dodévatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk
najmenej 30 dni pred G¢innostou tejto zmeny.

5. Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami podfa bodov 2.1, 2.2, 2.3,
2.4 tohto ¢lanku, resp. driom, kedy doslo k prejavu stihlasu Odberatela a Dodava-
tela s uzatvorenim Zmluvy podfa bodu 2.5 alebo 2.6 tohto &lénku za stiéasne spl-
nenej podmienky, Ze Odberatel spinil obchodné podmienky Dodévatela a Zmluva
obsahuje vSetky nevyhnutné nalezitosti rozhodné pre moznost zacatia dodavky,
ato najma identifikatné (daje Odberatela, identifikacné tdaje odbemého miesta
vratane udajov o odbernom mieste (predpokladany roény odber, hodnota hlavng-
hoistica, distribucna gadzba, vySka rezervovanej kapacity a jej typ) a cenu. Zmlu-
va je (Cinna driom zacatia dodévky elektriny.

6. Osoba odlisnd od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade
prediozeného plnomocenstva v originali alebo v radne overenej fotokopil,

7. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutefnos-

ti, alebo Ze ma uZivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze mé sthlas viastni-

ka nehnutefnosti na dodévku a distriblciu elektriny do odberného miesta, kto- - *

ré sa v nehnutefnosti nachédza (dalej len ,opréavneny vztah k nehnutelnosti‘).

Dodévatel mé pravo poziadat a Odberatel je povinny na zaklade poZiadav-

ky Dodavatela prediozit bez zbytocného odkladu doklad preukazujtici oprav-

neny vztah k nehnutenosti. Ak Odberatel na zaklade vyzvy Dodavatela ne-
prediozi doklad preukazujlci oprévneny vztah k nehnutefnosti, Dodavatel je
opravneny neuzatvorit Zmluvu s Odberatefom aZ do asu prediozenia dokla-
du preukazujiceho opravneny vztah k nehnutefnosti a pre pripad, ze Zmiuva

s Odberatefom uZ bola uzatvorena, je Dodévatel opravneny prerusit dodavku

a distribliciu elekiriny bez naroku na nahradu $kody aZ do Gasu predioZenia do-

kladu preukazujlceho opravneny vztah k nehnutelnosti.

8. V Zmluve sa Dodévatel zavézuje zabezpecit dodavky, distribiciu, ako aj prenos
elektriny do odberného miesta Odberatela, a prevzatie zodpovednosti za odchyl-
ku @ Odberatel sa zavézuje zaplatit zmiuvne dohodnuti cenu, ktora je v sulade
§ rozhodnutim Uradu.

9. Dodévatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatvorenia
Zmiuvy Dodavatel oddvodni. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmiuvy
najma v pripade, ak na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavatel neuhra-
dené penazné zavazky ako aj v pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba,
ktora je voci povodnému Odberatelovi, vodi ktorému Dodavate! eviduje neuhra-
dené peazne zavazky, prepojenym podnikom podra § 3 pism. a) bod 2 zakona
0 energetike, alebo ak Odberatel za poslednych 12 mesiacov podstatnym spdso-
bom porusil Zmluvu alebo neopravnene odoberal elektrinu, alebo ak ma Ocbera-
tef voci Dodavatelovi neuhradené periazné zavazky. Dodévatel ma pravo odmiet-
nut uzatvorenie Zmluvy elekironickou alebo telefonickou formou aj v pripade, ak
ma ddvodné pochybnosti o totoznosti Odberatela,

10. Zmluva méZe byt zmenend na zéklade poziadavky Odberatefa 0 zmenu;

a) sadzby, pricom sadzba sa priznva spravidia najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozSirenie, ziu¢enie, zmena miesta pripojenia, zmena
prudovej hodnoty hlavného istica pred elektromerom a pod.),

¢) sposobu merania,

d) koreSpondenénej adresy,

e} bankového spojenia,

f)  vysky, periodicity alebo spésobu Uhrady preddavkovej platby,

g) spdsobu hrady vytctovacej faktiry,

h) Gdajov Odberatela resp. identifikacnych Gdajov Odberatefa zapisanjch v Ob-
chodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v kiorom je zapi-
sany,

i) Udajov odberného miesta,

) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pricom pod-
mienkou takejto zmeny je predosla akceptacia zo strany PDS. Poziadavka
Odberatefa vo vy3Sie uvedenych pripadoch sa povaZuje za akceptovani
v pripade, Ze Dodévatel oznami Odberatelovi akceptovanie poziadavky ale-
bo si Odberatel a Dodavatel zacnii pinit povinnosti v zmysle poziadavky Od-
beratefa.

1. Zmluva bude zmenend formou ozndmenia Dodévatela Odberatefovi pri zmene:
a) fakturacného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

* §40 ods. 3 a 4 Obtianskeho zakonnika.
 Napriklad zakon € 431/2002 Z. z, o G¢tovnictve v zneni neskorgich predpisov,
zdkon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov.

c) bankoveho spojenia Dodavatela,

d) identifikacnjch udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Sloven-
skej republiky,

e) koreSpondencne] adresy Dodévatela,

) periodicity a spsobu tihrady preddavkovych platieb a Ghrady za vy(dtovaciu
faktdry,

g) sadzby.

Zmena Zmluvy formou ozndmenia Dodévatefa Odberatelovi sa povazuje za

uskutocnend v pripade dorucenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi alebo ak si

Odberatel a Dodavatel zaénd pinit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Do-

davatela Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberate-

lovi pri urGeni formy a spdsobu Uhrady preddavkovych platieb a lhrady za vy¢-

tovaciu faktiru sa povazuje za uskutocnent, ak si Odberatel a Dodavatel zagn(

pinit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatefa Odberatelovi.

12. Za néklady sivisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatefom mimo Gkonov.
ktoré su zahrnute v tariféch, ctuje Dodavatel poplatky podla platného cennika
sluzieb Dodavatefa.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzen( dodavku elektriny je stanovend rozhodnutim Gradu a cenni-
kom zdruzenej dodavky elektriny pre Odberatelov (dalej len ,cennik). Z oznade-
nia tarif v cenniku musi byt zrejmé, o ktord z tarif uvedenych v cenovom rozhod-
nuti Uradu sa jedna.

2. Cena za zdruZenu dodavku elektriny sa uplatiije pre kazdé odberné miesto
osobitne.

3. Dodavatel si vyhradzue prévo spoplatnit vybrané sluzby éiastkou podia platného
cennika sluZieb stanoveného Dodavatefom. Odberatel podpisom Zmluvy potvr-
dzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodavatela oboznamil.

4. Dodavatel ma pravo zmenit cenu za dodavku elekiriny v stlade s rozhodnutiami
(iradu. Zmena cennika Dodavatela tykajica sa zmeny ceny za dodavku elektriny
sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho (¢innastou na webovom sidle Dodavatefa
www.sse.sk.

5. Dodavatel fakturuje odber elektriny podfa Udajov zistenych prevadzkovatelom
distribucnej stistavy odpoétom uréeného meradia alebo podfa typového diagra-
mu odberu podla Prevadzkového poriadku prevédzkovatefa distribuénej sustavy.
Dodané a odobraté mnoZstvo elekriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie
vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat véetky néleZitos-
i stanovené platnymi dafiovymi a Gétovnymi predpismi® vratane oznacenia ban-
ky a Cisla Gctu, na ktory mé byt platba pripisana, vratane informéacie podra usta-
novenia § 34 ods. 3 zakona ¢. 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o energetike).
Dodavatel k cenam za dodévku elektriny pripoCita cenu za distribuéne sluzby
podla platného cennika za distribliciu elektriny a prislusného cenového rozhod-
nutia radu, odvod do Narodného jadrového fondu v stlade s osobitnym predpi-
som a tarifu za systémove sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, podfa pris-
uSného cenového rozhodnutia Uradu.

6. Fakturatngm obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyi&tovanie odberu
elektriny. Dodavatel vykonava vy(ctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej
faktry za prislusné odberné miesto Odberatefa, pre ktoré je Zmluva uzatvorena.

7. Fakturalné obdobie pri zmluvach s odberom elektriny z napatovej drovne VN
je mesacné. Dodévka elekiriny sa Odberatelovi fakturuje faktirami za odberé
miesto vo fakturatnom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi mesacnymi od-
poctami. Faktlra je vystavena v zmysle zakona o DPH.

8. Fakturané obdabie pri zmluvéch s odberom elektriny z napatovej drovne NN
(mesatné, rocné) urci Dodavatel Odberatelovi s prihliadnutim na charakter a po-
vahu odberu. Dodavka elektriny sa Odberatefovi fakturuje faktirami za odberné
miesto vo fakturatnom obdobi, ktoré je vymedzené odpottami podla prevadzko-
vého poriadku prevadzkovatela distribucnej stistavy, pricom si Dodavatel vyhra-
dzuje pravo zmeny fakturagného obdobia, o éom Odberatefa pisomne informuie.
Faktira je vystavena v zmysle zakona o DPH,

9. Na preddavkové platby za opakované zdanitelné pinenie vyhotovi Dodavatel
za kazde odberné miesto samostatn( faktiru nazvani ,Dohoda o platbach za
odobratl ale zatial nevyfakturovant elektrickd energiu - faktra* maximalne na
dvanast kalendarnych mesiacov. Dodavatel na Ziadost Odberatela s vacsim
poctom odbemych miest mze vystavit',Rekapitulaciu faktur a ,Rekapituldciu
dohdd o platbach za odobratd ale zatial nevyfakturovand elektricki energiu‘ z
ddvodu platobného styku ako informativny doklad a sIiZi len pre platobny styk
zmluvnych stran.

10. Celkova vySka preddavkov sa stanovi na zaklade skutoénej spotreby prepocita-
nej algoritmom, ktory zohfadriuje skutocné teplotné priemery a krivku odberu pre
danii sadzbu podfa typového diagramu odberu alebo vo vyske predpokladanej
spotreby elektriny, vynasobenej akiualne platnou cenou alebo sa pouZije cena za



12.

13.

14.

celkové dodanie z ,Fakiliry za dodavku a distribliciu elekiriny”. Pri uzatvarani no-

vej Zmluvy sa vySka preddavkovej platby uréi na zaklade hodnoty instalovanych

spotrebicov a/alebo predpokladaného odberu a dohodnutej sadzby.

a) Celkova vy3ka preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elektriny z na-
patovej trovne VN je stanovena na 100 % spotreby. Preddavkové platby st
pri zmluvach s odberom elektriny z napétovej irovne VN rozloZené nasledov-
ne:

- do jednej splétky splatnej do 15. kalendarneho dria v mesiaci (ak sa zmluv-
né strany nedohodli inak), alebo

- do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15. a 25. dia v mesiaci (ak sa
zmluvné strany nedohodli inak). VySka jednotlivych splétok je 33%/33%/34%
z celkovej dohodnutej vysky preddavkove] platby,

b) preadavkove platby pri zmluvach s odberom elekiriny z napatovej
trovne NN:

- v pripade mesacnej fakturacie st uréené do 15. kalendameho diia v mesia-
ci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade ,Dohoda o
platbach za odolrat, ale zatial nevyfakturovant elektrickd energiu - faktira*
VySka preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

- v pripade rocnej fakturacie st spravidia rozioZené v jedenastich splatkach
po dohode s Dodavatefom, uvedené s v doklade ,Dohoda o platbach za

odobratt, ale zatial nevyfakturovant elektrick( energiu - faktira’, ak sa Do-
davatel s Odberatefom nedohodn inak. Vy$ka preddavkov je stanovena na

100 % spotreby,

¢) Dodavatel mdze zmenit vy$ku preddavkove] platby pri zmene ceny za dodav-
ku elektriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatiaf ne-
vyfakturovanu elektrick( energiu — faktira’,

d) Dodavatel mdze zmenit vySku preddavkove] platby pri zmene visky spotreby
oproti predchédzajicemu porovnatelnému obdobiu zaslanim dokladu ,Do-
?aoda 0 platbach za odobratt, ale zatial nevyfakturovany elektrickd energiu -

ktura",

e) Dodévatel moZe zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene regulovanych
cien za sluzby, ktoré st predmetom fakiurécie zaslanim nového dokladu ,Do-
hoda o platbach za odobrat, ale zatial nevyfakturovani elektricku energiu -
faktara®, pricom bude o takomto postupe informovat Odberatela,

) spdsob vypottu pri zmene preddavkove] platby podia bodov c), d) a g) je sta-
noveny algoritmom, v ktorom je zohfadnend zmena ceny a historia spotreby
pre prislusneé odberné miesto, vztiahnuta na normélne Klimatické podmienky,
podfa normalizovaného typového diagramu odberu (TDO).

. Dorucenim ,Dohody o platbach za odobrati, ale zatial nevyfakturovani elektri-

nu - faktira", ktora prekryva obdobie alebo ¢ast obdobia skor vystavenej ,Doho-
dy o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakiurovanu elektrinu - faktira® sa kon-
i platnost pévodnej ,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovan(
elektrinu — faktlra® v obdobi prekrytia.

Dodévatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutti formu
Uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajicich Uhrad platieb
Odberatela zrejmé, Ze opakovane vyuZiva inti formu Ghrady platby, ako mé do-
hodnutil v Zmluve. O zmene formy Uhrady platieb bude Odberatel informovany
vhodnou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vylétovacej faktire alebo
vystavenim nového dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial nevyfak-
turovant elektrick( energiu - faktira“. Ak Odberatel nesthlasi so zmenou formy
uhrady platieb, je povinny tito skutoénost' bezodkladne oznamit' pisomnou for-
mou Dodavatefovi.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné fakturaéné obdobie vypo-
Cita Dodéavate! rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu
elektriny a stctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zagiatku
fakturacného obdobia do diia odpoctu skutoéného odberu elekiriny. Tento roz-
die! bude fakturovany Odberatelovi vo vy(ctovacej faktire vystavenej za prislus-
né odberne miesto Odberatela v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny.
Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkove platby pri zmluvach s odberom elektriny z napatovej Grovne

NN st v zmysle ,Dohody o platbach za odobratt, ale zatial nevyfakturovan(

elekiricku energiu - faktlra" splatné od 1. do 15. kalendameho dria v mesiaci,

za kfory sa preddavok uhradza,

preddavkove platby pri zmluvach s odberom elektriny z napétovej Grovne

VN sti v zmysle ,Dohody o platbach za odobrat, ale zatial nevyfakturovan(

elekirickd energiu - faktira" splatné od 1. do 15. alebo od 1. do 5., 15, 25, ka-

lendameho dia v mesiaci, za ktory sa preddavok uhradza,

¢) pre Zmluvy s odberom elektriny z napétovej Urovne VN pri splacani do 5.,
15., 25. kalendameho diia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe
nasledujucich preddavkovych platieb v terming splatnosti, mze Dodévate!
zmenit termin splatnosti mesacnych preddavkovych platieb na 5. kalendarny
den mesiaca, za ktory sa poskytuje preddavok, a to vo vyske 100 % predpo-
kladanej ceny za spotrebu elektriny v danom mesiaci.

b

16i

16

1.

18

19

20.

2.

22.

23,

24,

V pripade, Ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkov platbu a ta-
fo bude pripisana na cet Dodavatela v nasledujlicom mesiaci, zauctuje sa ako
preddavkova platba nasledujuceho mesiaca. Tymto Odberatelovi vznikne povin-
nost' uhradit faktru za prislusné obdobie bez zohiadnenia tejto preddavkove]
" platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na tcet Dodévatela pripisana pred
skoncenim fakturacného obdobia, bude vo faktire riadne zohfadnena.

. Ak Odberatel vyuZivajlci iny neZ inkasny spdsob platby poukéZe platbu v ne-

spravnej vyy3ke, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju poukéaze na
iny bankovy Ucet, ako je uvedené na fakitre, Dodévatel ju bude povazovat za ne-
zrealizovanu.

Preplatok z vy(ctovacej faktlry uhradi Dodévate! Odberatelovi v lehote splatnos-
i vyuctovace faktlry. Lehota splatnosti vylictovacej faktiry nepresiahne 14 dni.
V pripade faktur, ktoré st predmetom ,Rekapitulacie faktur, je lehota splatnosti
stanovena individuaine na zaklade dohody medzi Odberatelom a Dodavatelom.

. Dodavatel vrati preplatok z vy(étovace] faktiry Odberatefovi

18.1 bankovym prevodom na bankovy (cet Odberatela,

18.2 podtovym pefiaznym poukazom,

18.3 zapoitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym platbam alebo voéi os-
tatnym pohladavkam podfa Zmluvy, o com Odberatela pisomne informuje
(napr. vo vyUctovacej faktire). Vyplatenie preplatiu podtovym pefiaznym po-
ukazom sa nerealizuje do zahraniGia. Preplatky do vysky 3 eur uhradza
Dodavatel Odberatelovi elekiriny bankovym prevodom na bankovy Gdet
Odberatela. V pripade, ak Dodavatel neeviduje bankovy Gcet Odberatefa,
preplatky do vySky 3 eur mdzu byt zohladnené v nasledujiicej vyuctovacej
fakture, pokial Odberatel nepoZiada o vyplatenie takéhoto preplatku.

Dodavatel elektriny Dodévatel je opravneny jednostranne zapoditat vzajomné

pefiaZné pohladavky voci Odberatelovi pisomnym ozndmenim o zapocitani po-

hladavok. Za pisomné ozndmenie zapocitania sa povaZuje aj oznamenie o za-
pocitani vzajomnych pefiaznych pohladavok vo vylctovacej faktire. Jednostran-
ne zapocitané mozu byt zo strany Dodavatela akékolvek pohladavky Dodévatela

" slivisiace s plnenim Zmluvy (najma pohladévky z titulu preddavkovych platieb

alebo vy(ctovania za dodavku elektriny, poplatky za sluzby), voci akymkolvek po-
hladavkam Odberatefa voci Dodavatelovi. V pripade, Ze je Odberatel v omeskani
s thradou pefiaznych zavazkov podla Zmluvy, Dodévatel mé préavo Odberatefom
uhradené platby zapocitat najprv na najskor splainé Groky z omeskania, sanké-
né poplatky, zmluvné pokuty, paplatky a pofom na najskdr splatnt istinu alebo jej
Cast, ato bez ohladu na to, ze Odberatel urt, ktory z pefiaznych zavazkov si pini.

. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vy(ctovacej faktury Dodéavatelom

bankovym prevodom alebo postovou poukazkou mé Odberatel pravo zapocitat
si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami
Dodavatefovi, najmenej vSak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.
Vetky platby podfa Zmluvy sa vykonavaju spasobom dohodnutym v Zmluve. Na-
klady spojené s Uhradou zavézkov podfa Zmluvy (napr. bankové paplatky, postové
poplatky) znasa kazdy Ucastnik Zmluvy sam, pokiaf nie je v Zmluve alebo v cenni-
ku sluzieb Dodévatela uvedené inak. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti, pod
nakladmi spojenymi s Uhradou zavazkov Zmluvy sa nerozumej naklady spojené
s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmiuve je mozné dohodnit na-
sledujlice sposoby uhrady platieb

201 bankové inkaso z bankového (étu Odberatefa,

20.2 bankovy prevod,

20.3 potovy pefazny poukaz.

V pripade zahrani¢nej kore3pondencnej adresy sa nerealizuje spdsob platby pro-
strednictvom potového pefiazného poukazu.

V platobnom styku sa pouzivaji variabilné symboly uvedené na prislusnej faktire
alebo doklade ,Vyuctovacia faktlra za dodavku a distribliciu elektriny*, ,Rekapi-
tulécia faktur®, ,Dohoda o plathéch za odobrati ale zatial nevyfakturovany elek-
trick( energiu - faktira", ,Rekapituldcia dohdd o platbach za odobratd ale zatial
nevyfakturovand elekfricku energiu’,

Za defi platby sa povazuje def, ked hola platba pripisana na (¢et Dodévatela ale-
bo Odberatefa. Ak pripadne defi splatnosti platby na defi pracovného volna alebo
na def pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizi nasledujtici pracovny defi.
Nedoplatok z vy(ctovacej faktiry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyicto-
vacej faktdry. Preddavkovi platbu uhradi Odberatel v lehote splatnostipred-
davkovej platby. V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote splatnosti sta-
novenej v upomienke, je Dodévatel opravneny na naklady Odberatela po jeho
predchadzajucom pouceni o preruSeni dodavky elekiriny prostrednictvom pre-
vadzkovatela distribucnej ststavy obmedzit alebo prerusit distribiciu elekiriny
do odberného miesta aZ do zaplatenia diznej sumy vrétane nakladov spojenych
§ prerusenim a obnovenim distriblcie do odbemého miesta alebo odstipit od
Zmluvy padfa élanku XIII. bodu 2.1. tychto obchodnych podmienok.

V pripade omeskania Odberatela s tihradou platieb zo Zmluvy v stanovenych ter-
minoch je Dodavatel opréavneny pozadovat od Odberatela trok z omegkania vo
vySke urcenej v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.
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 Uplatnenie reklamécie v zmysle ¢l. X tychto obchodnych podmienck nemé od-
kladny Uginok na splatnost faktor.

Za naklady stvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta) vyvolané
Odberatelom, mimo dkonov, ktoré su zahmuté v sadzbach v zmysle cenovych
rozhodnuti Gradu, Gctuje Dodavater poplatky podfa platného cennika sluzieb.
Dodavatel informuje Odberatefa o vyuétovace] faktire a doruéuje Odberatelo-
vi vyUtovaciu fakttru v papierovej forme alebo elektronicky v zavislosti od toho,
aka formu si Odberatel vybral. \/ pripade pisomnej vy(ctovacej faktury, Dodéva-
tel dorucuje vyuctovaciu faktiru alebo o nej informuje na koreSpondencnu adre-
su uvedend Odberatelom, a ak tato vysiovne uveden nie je, na adresu Odbe-
ratela uvedent v zahlavi Zmluvy. V pripade, Ze si Odoeratef vybral elektronicky
spdsob doruéenia vyuctovace] faktiry alebo informovania o nej, Dodévatef doru-
Euje vyGétovaciu faktiru alebo informuje 0 vy(ittovacej faktire na e-mail uvedeny
Odberatelom, pripadne mzu zmiuvné strany so vzajomnym shlasom vyuzit iny
elektronicky sposob (napr. webovy servis). Podmienky poskytovania sluzby elek-
ironicka faktura st z#erejnené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu elektriny

¢l

anok V.

Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatefa

1.

Dodévatel je povinny

11 zabezpetit bezpetnti a spolahiivu dodavku elektriny Odberatefovi formou
opakovanych dodévok eleklriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve @ ob-
chodnjch podmienkach,

12 poskytovat Odberatelovi informéacie tykajice sa cien za dodavku elekiriny,
dodévky elektriny a Struktlry ceny za dodavku elektriny,

13 informovat Odberatela o zmene ceny za dodavku elektriny alebo obchod-
nych podmienok najneskor 30 dni pred (cinnostou zmeny ceny za dodavku
elekiriny alebo zmenu obchodnych podmienok prostrednictvom svojho we-
bového sidla www.sse.sk,

14 uhradit Odberatelovi kompenzani platbu sposobom, vo vySke a za pod-
mienok uvedenych v Standardoch kvality®; ak bude Dodavatel uhradzat
kompenzaén platbu Odberatelovi podfa osobitnych predpisov, kompenzac-
né platba sa povazuje za uhradent dfiom odpisania pefaznjch prostriedkov
7 ¢tu Dodévatefa pri bezhotovostnom prevode z Uctu alebo driom odoslania
siiboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom pos-
tového pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmie-
nené predchadzajlicim podanim Ziadosti o e vyplatenie.

Odberatel je povinny

21 mat zriadené a pripojené odoerné elekiricke zariadenie v stlade s technic-
kymi podmienkami pripojenia urcenymi prevédzkovatefom distribucnej si-
stavy a v sillade s predpismi na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpetnosti technickych zariaden,

99 ma uzatvorent Zmluvu s jednym Dodavatefom na dodavku elekiriny do od-
berného miesta uvedeného v Zmiuve, a to z dovodu prenesenia zodpoved-
nosti za odchylku na Dodévatefa po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit prevadzkovatelovi distribucnej ststavy montaZ a demontaZ urce-
ného meradla a umoznit’ prevédzkovatelovi distribucnej ststavy pristup
k urtenému meradiu,

2.4 poskytnit potrebné (daje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o Odbe-
rateloch prevadzkovatefovi distribucnej sistavy,

25 informovat Dodavatela 0 zmene Udajov uvedenych v Zmluve, a todo 5 pra-
covnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti a za 8kodu, ktora Dodévatelovi vznikla,

26 preukazat Dodévatefovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad preu-
kazujlci opravneny vztah k nehnutefnosti, do ktorej sa bude uskutoCriovat
dodavka elektriny (dalej len ,dotknuta nehnutefnost”),

27 preukazat, pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatefa do 20 dni od doru-
Eenia vyzvy, trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutenosti alebo trva-
jlici sthlas Viastnika podfa bodu 2.6 najmé, ak viastnik trvanie tohto prava
alebo sthlasu pred Dodavatefom spochybni,

28 udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom
stave,

29 prijat zodpovedajice technické opatrenia oznamené prevadzkovatelom
distribucnej stistavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej
elekiriny,

L}

Vyhlagka Uradu pre regulaciu siet'ovych odvetvi & 236/2016 Z. z, ktorou sa
ustanovuju standardy kvality prenosu elektriny, distriblicie elektriny a dodavky
elektriny.

240 spiiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu
do sUstavy stanovené platnym prevadzkovym poriadkom prisluSného pre-
vadzkovatela distribuénej sistavy a ostatnymi platnymi vSeobecne zavaz-

. nymi préavnymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

211 prediozit na poziadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pisomne potvr-
denie od povodného Dodavatefa, e Odberatel nema voci povodnému Do-
davatelovi pefiazné zavézky po lehote splatnost,

212 nezasahovat do odbemého elekrického zariadenia, ktorym prechadza ne-
merana elekirina bez predchédzajliceho pisomného sulasu prevadzkova-
tela distribucnej ststavy,

213 uhradit Dodavatelovi aj dalSie platby, resp. poplatky sivisiace s predmetom
Zrmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skutocnosti a po-
irebu uskutotnenia dalSich konov (sluzieb zo strany Dodévatela) a tieto si
spoplatnené podla cennika sluZieb Dodavatela,

2.4 najmenej 5 dni pred planovanym zrudenim Odberatefa s pravnym nastup-
com (zlicenie, splynutie, rozdelenie spoloénosti), oznamit' tuto skutoc-
nost Dodavatelovi, Odberatel zodpoveda za 3kodu, ktora nespinenim tejto
povinnosti Dodévatelovi vznikla. Dodavatel nezodpoveda za $kodu,
ktora vznikla Odberatelovi, neoznamenim skutocnosti podia prvej vety
QOdberatefom,

915 uhradit Dodavatelovi cenu za zdruZend dodavku elektriny.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

i

Meranie mnozstva odobratej elekiriny uskutogfiuje prevadzkovatel distribucnej
sistavy urenym meradiom v mieste dodavky. Prevadzkovate! distribuénej su-
stavy je povinny vykonat fyzicky odpocet uréeného meradla na odbernom mies-

. e, ktoré nie je vybavené urcenym meradiom s dialkovym odpottom kazdorotne

k 31. decembru, najneskdr do 30 dni po skoncen roka. Fyzickym odpoétom urce-
ného meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet uréeného meradla vy-
konany na zaklade vzajomne odsUhlaseného stavu uréeného meradla medzi pre-
vadzkovatelom distribuénej siistavy a Odberatefom.
Montaz alebo vymenu urceného meradia zabezpetuje prevadzkovatel distribuc-
nej stistavy po spineni stanovenych technickjch podmienok na meranie elektri-
ny. Druh, pocet, vefkost a umiestnenie uréeného meradla a oviadacich zariadeni
uréuje prevadzkovate! distribucnej sistavy.
Odberatel je povinny umoznit prevadzkovatefovi distribuénej stistavy alebo pove-
renej osobe montaz urceneho meradla a nevyhnutny pristup k uréenému merad-
lu s ciefom prevadzkove] kontroly, (drzby, odpoctu alebo demontaze a zaroven je
povinny umoznit prevadzkovatefovi distribucne) ststavy kontrolu odberného elek-
irického zariadenia odberného miesta Odberatefa.
Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno uréit mnozstvo
odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z iného davodu nemozno urcit mnoz-
stvo odobratej elektriny (znicenie urceneho meradla), toto mnozstvo sa ur-
&i podla vySky spotreby v predchadzajucom porovnatelnom obdobi (napriklad
v rovhakych mesiacoch predchadzajuceho kalendarneho roka z dévodu porov-
natelnych poveternostnych a teplotnych podmienok), v kiorom bola spatreba
merana spravne.
Prevadzkovate! distribuénej sistavy je povinny pisomne informovat Odberatela
o termine planovanej vimeny uréeneho meradia najmenej 15 dni vopred; to ne-
plati, ak Odberatel suhlasi s neskorSim oznamenim terminu planovanej vyme-
ny uréeného meradla, Pri neplanovanej vymene urteného meradla bezodkladne
oznami Odberatefovi termin vymeny uréeného meradia. Prevadzkovate! distri-
buénej ststavy pri vymene urceného meradia je povinny informovat Odberate-
Ia o stave odobratého mnozstva elekiriny, a zroveri je povinny oznamit stav ur-
geného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak
sa Odberate! nezucastni vymeny uréeného meradia, je prevadzkovate distribuc-
nej stistavy povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave ur¢eného
meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a usklad-
nit demontované uréené meradio minimaine najmenej 60 dni z ddvodu umozne-
nia kontroly stavu uréeného meradia Odberatelom.
Dévody vymeny urceného meradia mozu byt najma
61 vymena uréeného meradia pred skoncenim platnosti overenia,
6.2 vymena uréeného meradia pri poziadavke na preskisanie urteného me-
radla,
6.3 vymena urteného meradia, ak nastala porucha na uréenom meradie.
Podrobnosti sivisiace s vymenou uréeného meradla sa spravujd a sl blizsie
upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuénej sistavy, resp.
technickymi podmienkami prevadzkovatefa distribucnej sistavy.
Dodévatel nie je povinny pinit si svoje povinnosti podra Zmluvy a obchodnych
podmienok v pripade, ze Odberatel nema uzavretd platnd a G&innd zmluvu o pri-
pojeni zariadenia Odberatefa do distribuénej sistavy alebo sa odberné miesto



Odberatela nepovazuje za pripojené podla platného prevadzkového poriadku pri-
sludného prevadzkovatela distribucnej ststavy.

Odberatel ma pravo pisomne poziadat o (radné preskusanie meradla podra oso-
bitého predpisu’. Ak sa pri preskisani zisti, 7e meradlo vykazuje vacsiu odchylku
ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne meranej spotreby. Ak na meradle
nebola zistena nepripustné odchylka, Odberate! uhradza naklady spojené s pre-
skusanim merada.

. Vyhodnocovanie predpisanej hodnoty uinnika a jalove; elektriny vykonéva pris-

lusny PDS. V pripade nedodrzania predpisanej hodnoty Gcinnika a jalovej elek-
triny, PDS mézZe pozadovat zvysend tarifu (poplatok) v zmysle cenového roz-
hodnutia prisiusného PDS vydaného dradom. Tento poplatok je stcastou faktry
Dodavatela za zdruzend dodavku elektriny a Odberatef je povinny tento poplatok
Dodavatelovi uhradit v zmysle &tanku V. bod 2.15.

Clanok VII.
Obmedzenie, premisenie a ukonéenie dodavky a distribucie
elektriny

1

Distribdcia elektriny do odbemného miesta Odberatela mage byt prerugena alebo
obmedzena za podmienck ustanovenych v zakone o energefike a v stvisiacich
pravnych predpisoch, vieobecne zavaznych pravnych predpisoch a/alebo v pre-

vadzkovom poriadku. Ak Odberatel neumozni prevadzkovatelovi distribucnej sie- *

te prerusenie distribticie elektriny, bude jeho dalsi odber povazovany za odber
v rozpore so Zmluvou. Dodévatel nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpeco-
vat jej distribiciu, ak djde k preruseniu alebo obmedzeniu distribdcie elektriny
z ddvodov ustanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) zakona o energetike alebo z d-
vodov, ked prevadzkovate! distribuénej sustavy alebo tretia strana zavinili preru-
Senie alebo obmedzenie distribicie elektriny.

Dodavatel mé prévo poZiadat prevadzkovatela distribuénej sistavy o prerusenie
alebo obmedzenie distriblicie elektriny Odberatefovi, ak Odberatef podstatne po-
rusuje Zmluvu aj po doruceni predchadzajliceho pisomného upazomenia, Tymto
ustanovenim nie je dotknuty Glanok IV. bod 23. tychto obchodnych podmienok.
Odberatef je povinny pri ukongeni dodavky umoznif prevédzkovatelovi distribuc-
nej slistavy vykonanie koneéného odpodtu odberného miesta, odobratie me-
racich zariadeni, pripadne realizaciu dalich opatreni stivisiacich s ukongenim
odberu a sicasné odpojenie odbemého elekrického zariadenia od zariadeni
prevadzkovatefa distribunej siistavy. Ak Odberatel neumozni vykonanie koneg-
ného odpoctu a odobratie meracich zariadeni na odbemom mieste, Odberatel
uhradi Dodévatefovi cenu za odobran elektrinu aZ do ukonéenia dodavky na od-
bernom mieste, alebo do prihiasenia nového Odberatela,

Dodavatel nemé povinnost dodavat’ elektriny v pripade ukoncenia distribicie
elektriny do dotknutého odbemého miesta zo strany prevadzkovatela distribuénej
stistavy vykonaného v silade s preva ym poriadkom prevadzkovatela distri-
bucnej sstavy, ako aj podas obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny
20 strany prevadzkovatefa distribuénej sistavy v rozsahu, na ktory sa obmedze-
nie alebo prerusenie distriblicie vztahuje. Po odstraneni pricin obmedzenia ale-
bo prerusenia distribicie elektriny Dodavatel bezodkladne umozni Odberatelovi
odoberat elektrinu v prislusnom odbermom mieste, s prihliadnutim na lehoty usta-
novené v prevadzkovom poriadku prevadzkovatela distribuénej sistavy. V pripa-
de ukoncenia distriblicie elektriny do odberného miesta Odberatefa zo strany pre-
vadzkovatela distribucnej sistavy, Dodavatel ukonéi Zmiuvu s Odberatefom len
na zaklade Ziadosti podanej Odberatelom.

Pre ucely Zmluvy znamenajti okolnost vylucujiice zodpovednost (vy3sia moc)
take mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnost a ich bezprostredné
nasledky, ktoré s mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej strany a ktorg Zmluvngj
strane zabrénia, alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a Gpiné plnenie zmluy-
nych povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Tymito udalostami mozu byt najma zi-
velné pohromy, vojna, sabota?, teroristické akcie, blokada, poziar, &trajk, epidé-
mia a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako st uvedené pripady vy$sej moci, mbze
mat zmena zakonov Slovenskej republiky alebo ingch pravnych predpisov, pokial
zasadnym spdsobom ovplyvnia kontraktatny systém Dodavatela s ddsledkom
nemaznosti jeho kontinuovania a sicasnej nemoznosti hospodarsky (inosnej
alternativy.

Ak sa Zmluva uzatvara pre odberné miesto, na ktorom je prerusend distriblcia
elektriny alebo je demontované uréené meradio a prevadzkovatel distribucnej si-
stavy obnovenie distribiicie spoplatfiuje podla cennika sluzieb PDS. Odberatel je
povinny uhradit naklady spojené s obnovenim distribdcie elektriny spoplatnené
podla cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatela,

?
8

Zakon €. 157/2018 2. 2.0 metrolégii.
Vyhlaska Ministerstva hospodarstva & 292/2012 Z. z, ktorou sa ustanovuje
spésob vypottu skady spdsobenej neopravnenym odberom elektriny,

Clanok VIII.
Neopravneny odber a nahrada Skody

i)

Na Gcely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber

11 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1" o pripojeni do distribucnej siistavy alebo v rozpore s touto zmiuvou,
1.1.2 o dodévke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,

113 o pristupe do distribucnej sUstavy a distriblcii elektriny,

12 bez urceného meradla alebo s urcenym meradiom, ktoré v ddsledku neo-
pravneného zasahu Odberatela nezaznamenéva alebo nespravne zazna-
menava odber elektriny,

1.3 merany uréenym meradiom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne zazna-
menava odber elekiriny, alebo urcenym meradiom, ktoré nebolo namonto-
vané prevadzkovatefom distribucnej ststavy,

14 ak Odberatel zabranil preruseniu distribiicie elektriny alebo ak po predcha-
dzajlicej vyzve prevadzkovatela distribunej ststavy neumoznil prerusenie
distriblicie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti dodavatela, s ktorym ma
uzatvorent Zmluvu; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo
dia, ked Odberatel zabranil preruseniu distribucie elekriny alebo neumoz-
nil prerusenie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzkovate-
fom prenosovej stistavy alebo prevédzkovatelom distribucnej stistavy.
Odberatef je povinny nahradit $kodu sposobenti neopravnenym odberom elek-
triny & néklady s tym suvisiace osobe, ktorej koda vznikla. Pri neopravnenom
odbere sa vyska skody spdsobend neopravnenym odberom elekiriny uréi podla

osobitného predpisu®.

Vpripade, ak v ddsledku neopravneného odberu vznikla Skoda Dodavatelovi, m4

pravo vymahat od Odberatefa jej nahradu do vySky spdsobenych nakladov (na-

pr. naklady na odchylku) a udlého zisku.,

Clanok IX.
Dodavatel poslednej initancie

1.

Dodavka poslednej inétancie sa zacina diiom nasledujlicim po dni, ked dodéva-

tel elektriny stratil spasobilost dodavat elektrinu a bola dodavatelovi elektriny po-

slednej inlancie ozndmend tato skutoénost.

Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace, Odberatel elektriny uhra-

di dodavatelovi poslednej indtancie cenu za dodavku elektriny podla cenového

rozhodnutia vydaného Gradom pre dodévatela poslednej instancie. Dodavka po-

slednej inStancie sa moZe ukonGit skor v pripade, e odberatef elektriny uzatvori

zmluvu s novym dodavatefom elektriny, ktorym moze byt aj dodévate! poslednej

intancie, a to postupom podra platnej a ucinnej legislativy.

Ak dodavatel elektriny stratil sposobilost dodévat elektriny odberatefom elek-

triny, zmluva zaniké driom, ked dodévatel elektriny stratil spésobilost dodavat

elektrinu.

Prevadzkovate! distribuénej sUstavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej

lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej sustavy a distribucii elektriny alebo bez-

prostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavate! elektriny stratil sposobilost doda-

vat elektrinu oznami odberatelovi elektriny

4.1 defi, od kiorého sa zatina dodavka
intancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.3 zank zmluvy, ak pévodny dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavky

elektriny,

dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom posledne] instancie,

poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatefovi po-

slednej instancie.

elektriny dodavatelom poslednej

44
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CAST STVRTA
Reklamacia a alternativne riesenie sporov

Clanok X.
Reklamaéné konanie

1.

Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym
sa Odberatel domaha najmé zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskyt-
nuté sluzby, pricom takyto stav trvé v dase uplatnenia reklamécie a zaroven Od-
beratel pozaduje od Dodévatefa napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpe-

Cenie dodavky a distriblicie elektriny do odberného miesta Odberatela (dalej len

ako sluzby"). Ucelom reklamécie je predovsetkym dosiahnut, aby boli odstrane-
né zistené nedostatky.

Odberatel ma prévo reklamovat najmé

21 kvalitu poskytnutej sluzby,



©w o

10.

1.

12.

13.
14.

15,

2.2 odpocet uréeného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

24 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby stvisiace
s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie”).

Odberatel mdze reklamaciu uplatnif

3.1 pisomne u Dodavatela na koreSpondenénej adrese uvedenej na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk,

3.2 elekironicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk,

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o podani reklaméacie

musi byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne

obsahovat

4.1 identifikaciu Odberatela

411 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

412 trvalé bydiisko, vratane PSC alebo sidio a ICO,

41.3 zakahicke Cislo resp. Cislo Zmluvy,

414 EIC kod odberného miesta alebo Cislo odberného miesta,

presny popis s odévodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou

a dalSimi podstatnymi skutocnostami ddlezitymi pre postdenie reklamacie,

identifikatné Udaje tykajluce sa predmetu reklamacie,

42

4.3
44
ktorej sa reklamacia tyka,
podpis Odberatela alebo osoby opréavnenej konat za Odberatefa, ak nejde
0 reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikécie.
Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti a Dodévatel nevie identifi-
kovat Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamécie o potrebné (da-
je s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak
Odberatef reklamaciu nedoplni, bude sa pavazovat za neopravnend. Ak Odbera-
tel reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym
Odberatel poskytne potrebné informéacie. Ak na zaklade Udajov uvedenych v re-
klamacii nie je mozné Odberatela identifikovat' tak, aby mu mohla byt dorucena
vyzva podla prvej vety, Dodévatel na takuto reklamaciu neprihliada.
Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznémi Dodavatelovi
nove skutotnosti, tieto novo uplatiiované naroky budd povazované za novi
reklamaciu.
Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodévatela sa povazuje za re-
klaméciu podant Dodavatelovi.
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.
Za defj uplatnenia reklamacie sa povazuje:
a) priosobnom podani - datum pediatky o potvrdeni prijatia reklamacie,
b) pri postovych zasielkach - datum dorucenia reklamacie Dodavatelovi podia
peciatky doslej posty,
c) pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny na e-mailovej sprave ako
def prijatia elektronickej posty.
Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklama-
cia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo faxom Dodévatel doruéi potvrdenie
o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorugit ih-
ned, musi sa dorugit bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat,
ak Odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.
Dodavatel vybavi reklaméaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie rekla-
mécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklaméacie, pokial osobitny predpis® ne-
ustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje den prijatia pisomne;j re-
klamacie Dodavatelom.
Dodévatel vyda/odosle preukazatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie.
V pripade potreby stcinnosti tretich osdb, mdze byt doba rieenia reklamacie
predizena o 5 pracovnych dni v zmysle osobitného predpisu®. Vysledok $etrenia
mozno zaslat elektronickou postou vZdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklama-
cii vyslovne neuvedie, Ze Ziada vysledok predetrenia reklamacie zaslat vyuZitim
postovych sluzieb.
Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny (¢inok na splatnost preddav-
kovych platieb alebo vylctovacej faktdry.
Reklaméaciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu formalnych nalezitos-
ti faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktort Odberatel spdsobil nedostatoc-
nou sucinnostou) a Ziadost o preskusanie merada.
Ak vzniknd chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoctom, edhadom, pouzi-
tim nespravnej kon3tanty, pouZitim nespravnej sadzby, pocetnou chybou a pod.,

4.5

El

10

Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €, 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky
elektriny.

Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

identifikacné Udaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom )

16.

maju Odberatel' a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych
tiastok.
Dodavatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnoco-

~ val a zverejfiovat (daje o Standardoch kvality a to v silade s vyhladkou tra-

du €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elekiriny,
distriblcie elektriny a dodavky elektriny (dalej len ,Standardy kvality*). Ak Do-
déavatel nedodrZi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je
povinny uhradit Odberatelovi kompenzaénu platbu. Pri spdsobe a vyske kom-
penzécie za nedodrzanie dohodnute] kvality dodanej elektriny a s dodavkou si-
visiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v silade so Standardmi kvality. Vy-
hodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejriuje na svojom webovom sidle
www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

f;

Spory, ktoré vznikni medzi Dodéavatefom a Odberatelom na zaklade Zmluvy, bu-
du prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel je podia § 37 za-
kona o regulacii opravneny predioZit uradu na alternativne rieSenie spor s Do-
davatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie
a Odberatel nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybave-
nia; moznost obratit sa na std tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa doruci na adresu (radu:
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

31 meno, priezvisko a elekironick alebo postovi adresu Odberatela, ak ide
o fyzickd osobu alebo nazov, sidlo a elektronick( adresu, ak ide o pravnic-
ku osobu,

nazov a sidlo Dodavatela,

predmet sporu,

oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybave-
nia rek!amécie,

3.5 oznacenie ¢oho sa Odberatel domaha.

Navrh na zagatie alternativneho riesenia sporu prediozi Odberatel bez zbytocné-

ho odkiadu, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie.

Dodavatel a Odberatel ako Uastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navr-
hovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné poside-
nie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota
na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Gpiného navrhu,
v ZloZitych pripadoch 90 dni od podania Upiného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je za-
vazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podfa predchadza-
juceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho riese-
nia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty Urad oznami i¢astnikom sporového
konania. Na alternativne riesenie sporav podla tohto ¢lanku obchodnych podmie-
nok sa nepouzije osobitny predpis'.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vztahu

Clanok XII.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najma, ak Odbera-
tel preukaze, ze ukonCuje odber elektriny z odberného miesta z dévodu prevodu
vlastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k urcitému datumu. Vzajomnym sihla-
som zmluvnych stran mozno z dévodov uvedenych v tomto bode ukonéit Zmiu-
vu aj prostrednictvom zaznamenavaného telefonického hovoru alebo elektronic-
ky, v pripade, Ze bola takymto spdsobom Zmluva aj uzatvorené.

Zmena Cdberatela na odbernom mieste je moznd len vtedy, ak novy Odberatel
uvedie v Zmluve v3etky nevyhnutné naleZitosti rozhodné pre moznost zacatia do-
dévky, a to najmé identifikacné udaje Odberatela, identifikacné Udaje odbermného
miesta vratane Udajov o odbernom mieste a vSetky technické atriblty odberného
miesta (predpokladany roény odber, hodnota hlavného istica, distribuéna sadzba,
vy3ka rezervovanej kapacity a jej typ) a je medzi Dodavatelom a novym Odbera-
tefom dohodnuta cena. V pripade zmeny Odberatela na odbernom mieste Zmlu-
va s pvodnym Odberatelom zaniké az diiom bezprostredne predchadzajlicim
driu u€innosti novej Zmluvy uzatvorenej s novym Odberatelom.

Ak pocas platnosti Zmluvy Dodévatel a Odberatel uzavrli novd Zmluvu tykajicu
sa tohoistého odberného miesta, driom nadobudnutia Gcinnosti novej Zmluvy pd-
vodna Zmluva zanikne.

Dodavatel oznami Odberatelovi alebo spinomocnenému zastupcovi Odberate-
la akeeptaciu vypovede Zmluvy alebo odstlipenia od Zmluvy do 10 pracovnych



dni odo dfia dorucenia vypovede Zmluvy alebo odsttipenia od Zmluvy, pripadne
mu v rovnakej lehote oznami dévody neakceptovania vpovede Zmiuvy alebo od-
stupenia od Zmluvy. Spinomocneny zastupca Odberatela bezodkladne informu-
je Odberatefa o dovodoch neakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstlpenia
od Zmluvy. Ak Dodavatel neoznami v lehote podra prvej vety Odberatelovi alebo
spinomocnenému zastupcovi Odberatefa, &i vipoved Zmiuvy alebo odstipenie
od Zmluvy akceptoval alebo neoznami dovody neakceptovania vypovede Zmlu-
vy alebo odstipenia od Zmluvy, vypoved Zmluvy alebo odstipenie od Zmluvy sa
povazujli za akceptované. Uvedené nemé vplyv na pravo Dodévatela podat’ na-
mietku proti zmene Dodévatela podfa § 17 ods. 11 zakona o energefike.
5. Zmiuva zanikne aj z nasledovnych dévodov:
a) zanikom Dodavatela,
b) zanikom povolenia Dodévatela podla zakona o energetike,
¢) zanikom Odberatefa, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.
8.V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, maze djst k ukon-
ceniu zmluvného pinenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak s spinené
podmienky v Zmluvesalebo tieto obchodné podmienky.

Clanok XIIl.
Odstupenie od Zmluvy

1. Odberatel' ma prévo bezodplatne odstipit od Zmluvy ak

1.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie ale-
bo prerusenie distriblicie elektriny Odberatelovi,

1.2 Dodavatef je v omeskani so zaplatenim pefazne] pohladavky vyplyvajlicej zo
Zmluvy najmenej 14 dni od doruéenia pisomnej vyzvy Odberatela,

1.3 ddjde k odfiatiu sthlasu viastnika nehnutelnosti so zdruZenou dodavkou
elektriny. Odberatel je povinny spolu s odstipenim od Zmluvy doruéit aj od-
fatie sihlasu viastnika nehnutefnosti so zdruZenou dodévkou elekiriny.

2. Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak

21 je Odberatel voci Dodavatelovi v omeskani s Ghradou ceny za dodavku elek-
triny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ich
ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel ma v Case trvania Zmiuvy uzatvorend aj Zmluvu, ktorej predme-
tom je dodavka elektriny do toho istého odberného miesta s inym Dodava-
telom, pricom dodavka trva alebo ma trvat v rovnakom case podfa tych-
to zmldv. Uvedené neplati ak sii spinené podmienky podia osobitného
predpisu,

2.3 doslo k preruSeniu distriblcie do odbemného miesta Odberatefa zo strany
PDS z dévodu, Ze:

a) Odberatel odoberé elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozujd Zivot, zdravie alebo
majetok osdb,

b) Odberatel odoberd elektrinu zariadeniami, ktoré ovplyviuji kvaiitu a spolahli-
vost dodévky elektriny, a ak Odberatel nezabezpeil obmedzenie tychto vply-
vov dostupnymi technickymi prostriedkami, a toto prerusenie distribicie trva
dlhsie ako jeden mesiac.

2.4 ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo obchodné podmienky. Za pod-
statné porusenie Zmluvy alebo tychto obchodnych podmienck zo strany Od-
beratela sa povazuje najmé:

) Umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatefa,

) pokodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a ne-
oznamenie tejto skutoénosti Odberatelom Dodavatelovi bez zbytoCného od-
kladu ihned ako sa o tom Odberate! dozvede,

a
b

¢) neopravneny odber elektriny zsteny na odbermom  mieste
Odberatela,

d) porusenie povinnosti Odberatela ustanovenej v &l. V v bode 2.1 a2 2.15 tych-
to obchodnych podmienok,

€) iné opakované porusenie Zmluvy alebo tychto obchodnyich podmienok alebo
povinnosti vyplyvaijiicej z platnjch a Ginnych pravnych predpisov,

f) - omeSkanie so zaplatenim zmluvnych pokit, trokov z omeskania a inych pla-
tieb podla Zmluvy alebo obchodnych podmienok,

g) zatatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h) podanie navrhu na povolenie reétrukturalizacie majetku Odberatela,

i} vstup Odberatela do likvidacie,

j) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutu platbu alebo platbu podla tychto
obchodnych podmienok (zmluvné pokuty, Groky z omeskania, atd.) ani v do-
datoCnej lehote stanovenej v upomienke,

2.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribucnej ststavy pre odberné miesto.

3. Dodavatel mé pravo odstipit od Zmluvy aj, ak ddjde k zruseniu Odberatela
a prechodu prav a povinnosti Odberatela na pravneho néastupcu Odberatela.
Dodavatel mé pravo z tohto dovodu odstipit od Zmluvy do 30 dni od zrudenia
Odberatela.

4. Dodavatel nezodpoveda za $kody spdsobené odstipenim od Zmluvy podfa tych-
to obchodnych podmienok.

5. Odstpenie od Zmluvy je cinné dfiom jeho dorugenia druhej zmluvnej strane,
pokial v odstipeni od Zmluvy nie je stanovené inak.
6.V pripade odstpenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté pinenia
_ponechajl.

Clanok XIV.
Vypoved' zo Zmluvy

1. Zmluvu uzatvorenti na neurcity Gas mdzu Odberatel alebo Dodavatel vypovedat
bez uvedenia dovodu. Dodavatel moze Zmluvu vypovedat ajv pripade, ak Odbe-
ratel nepredioZi doklad preukazujlici oprévneny vztah k nehnutefnosti do 20 dni
od dorucenia vyzvy Dodévatela na predioZenie takéhoto dokladu. Zmluvu mos-
no podla predchadzaj(icej vety vypovedat bez ohladu na to, ¢ sa jedna o Zmiuvu
na dobu urcitd alebo Zmluvu na neuréity ¢as. Vypovedna lehota Je jeden mesiac
a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruené jej adresatovi, a skonéi sa uplynutim posledného diia prislus-
ného mesiaca.

2. Odbveratef je povinny zabezpecit, aby ku dfiu (cinnosti vipovede Zmluvy bol
ukonceny proces zmeny Dodavatela podfa zakona o energetike. Ak Odberatel
nesplni povinnost podfa predchadzajlicej vety, Zmluva zanika dfiom predchadza-
Jucim driu zmeny Dodévatela, o ktori Odberatel v stvislosti s touto vypovedou
poziadal,

3.V Case od nadobudnutia G¢innosti zmeny obchodnych podmienok do zaniku

Zmluvy v pripade, ak Odberatel vyslovne uréi neskorsi def, ku ktorému ma byt
Zmluva ukonena ako je defi nadobudnutia Ucinnosti zmeny obchodnych pod-
mienok sa zmluvny vztah medzi Dodévatelom a Odberatelom riadi novymi ob-
chodnymi podmienkami. V éase od nadobudnutia iinnosti Zmeny ceny za do-
davku elektriny do zéniku Zmluvy v pripade, ak Odberatel vyslovne uréi neskorsi
den, ku ktorému mé byt Zmluva ukonené ako je defi nadobudnutia Ginnosti
Zmeny ceny za dodavku elekriny, Gctuje Dodavatel Odberatelovi ceny za dod4v-
ku elektriny poda nového platného a Gcinného Cennika.

4. Lehota pre vypoved Zmluvy zo strany Odberatela sa povaZuje za zachovant, ak
bola vypoved dorucena Dodévatelovi najneskdr posledny deri lehoty.

5.V pripade vypovedania Zmluvy v silade so Zmluvou alebo obchodnymi podmien-
kami bude Zmluva ukoncena bez poplatku.

6. Uzraz podanu vypoved Zmluvy moze Odberate! odvolat, pripadne stornovat len
s0 slihlasom Dodavatela,

7. Aby vypoved Zmluvy bola platna, na Ucely jej uréitosti, jasnosti a zrozumitelnos-
i musi obsahovat EIC kod odbemého miesta, adresu odbemého miesta, ob-
chodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberatefa v pripade, Ze ide
0 fyzicki osobu alebo EIC kod odberného miesta, adresu odbemého mies-
{a, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis osoby opravnenej konat
za Odveratela v pripade, Ze ide o pravnicku osobu. V pripade splnomocnenia
na vypoved Zmluvy spinomocnenie musi obsahovat podpis Odberatela ak ide
0 fyzicki osobu alebo podpis osoby opravnenej konat za Odberatela ak ide
0 pravnick osobu. Viypoved Zmluvy a spinomocnenie na vypoved Zmiuvy mu-
sia byt predlozené v originali alebo v tradne overenej fotokapii, priéom spinomoc-
nenie na vypoved Zmluvy musi byt prediozené sicasne s vypovedou Zmluvy.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Doruéovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberate-
fom alebo spinomocnenou osobou, sa pisomnosti povazujl za dorucené ich odo-
vzdanim, a to aj v pripade, Ze ak ich adresét odmietne prevziat
2. Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodévatel zasiela prostrednictvom Slovenskej
posty ako doporucend zasielku alebo zésielku s dorucenkou, sa na Ucely Zmluvy
povazuj( za dorucené druhej strane (alebo osobe fiou spinomocnenej na prebe-
ranie zasielok), aj v pripade, ze
21 druha strana odoprela prijat zésielku, pricom za defi dorugenia bude pova-
Zovany deff odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnutd v urdenej odbernej lehote, pricom za den doru-
cenia bude povazovany siedmy def od ulozenia zasielky na poste,

23 nebolo moiné zistit” vy$Sie uvedené osoby na adrese uvedenej
v Zmluve alebo poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné.
V takomto pripade bude za def dorucenia povazovany defi, kedy sa zasiel-
ka vratila odosielatelovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajdicich sa vypovede zo zakonnych dévodov,
vypovede zo Zmluvy, odstuipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je moZné do-
ruovat aj faxom alebo v elektronicke] podobe na e-mailovi adresu Odberatela




alebo Dodévatela, ktord Odberatel alebo Dodavatel na tento Géel oznamil druhej
strane. Pisomnosti doruéované prostrednictvom faxu sa povazuju za dorucené
momentom vytiadenia spravy o ich Uspesnom odoslani. Pisomnosti dorucované
v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazu-
jti za dorugené prvy pracovny den nasledujici po ich odoslani, aj ked si ich druha
strana nepreditala. Udelenie sihlasu a odvolanie sthlasu so zasielanim elektro-
nickej fakttry podfa €l. IV. bod 27. tychto obchodnych podmienok je mozné &j cez
SMS spravu na telefonne ¢islo alebo e-mail, uvedeny Dodavatefom na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk, uréeny Dodavatelom na cely aktivacie alebo de-
aktivacie elektronickej fakttry.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazujli za dorucené treti defi po
ich odovzdani dorucovanej osobe, pokial sa nepreukéaze skorsi termin dorucenia.
Odberatel a Dodavatef sti povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na doruco-
vanie, Gisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v €. V bode 2.5.
tychto obchodnych podmienok. Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej leho-
te druhi stranu o zmene neinformuje povazuje sa dorucenie pisomnosti za riad-
ne vykonané na posleeini znamu adresu. Posledna znéma adresa Odberatela je
adresa Odberatela uvedena v Zmluve alebo naposledy pisomne oznamené ad-
resa Odberatela 0znémena Dodavatelovi po uzatvoreni Zmluvy.

Odberatel je povinny pri vetkych pisomnych pravnych Ukonoch spojenych

s ukonGenim a zanikom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kod odberného

miesta, ktorého sa tento pravny Ukon tyka, adresu odberného miesta a viastno-

ruény podpis osoby alebo 0sob opravnenych konat v mene Odberatela ak ide -

o pravnick( osobu a odtlacok peciatky Odberatefa.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povaZuje aj taky prejav, ktory je uskutocne-
ny na listine vyhotovenej Dodavatefom so skenovanym podpisom opravnenych
0s0b, zastupujucich Dodavatela. Pokial je za Odberatefa ako spinomocnitefa pri
uzatvarani, zmene alebo ukonéovani Zmluvy uskutoéfiovany Ukon na zaklade pl-
nomocerstva, je Dodavatel opravneny pozadovat Uradne overeny podpis spino-
mocnitela. 4

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

s

V slilade so zakonom o ochrane osobnych Udajov a o zmene a dopineni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
(idajov*) a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
2 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych osob pri spracvani osobnych udajov a o vol-
nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smemica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane (dajov, dalej len ,nariadenie’) Dodévatef (ako prevadzkova-
{el) spraciiva osobné Gdaje Odberatela - fyzickej osoby uvedené v Zmiuve na ucel
jednoznatnej identifikacie, sprévy a fakturacie ceny za dodévku elektriny a na tice-
ly vymahania narokov Dodévatela zo Zmluvy.

Kontakt na zodpovedn osobu Dodévatela vyluéne v sivislosti s ochranou osob-
nych Gdajov je dpo@sse.sk.

Odberatel podia &l. 13 nariadenia je informovany, Ze jeho osobné Udaje uvedené
v Zmluve, ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznacnti identifikéciu v informacnych
systémoch Dodavatefa; bude Dodévatel spracivat na Ucely uzatvorenia a pine-
nia Zmluvy a vSetkych vztahov so Zmluvou stvisiacich podla zakona o energeti-
ke. Informacie a poucenie o pravach podfa él. 13 nariadenia st dostupné na we-
bovom sidle Dodavatela www.sse.sk v Casti Dokumenty na stiahnutie.
Odberatel bol pouceny o povinnosti poskytnit poZadované osobné Udaje. Pod-
la &l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spracivanie osobnych Udajov je nevyhnuté
na plnenie Zmluvy, v ktorej Odberate vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran sa
sthlas Odberatela na spracovanie osobnych udajov nevyZaduje.

Poskytnuté osobné Gdaje musia byt pravdivé a aktuélne. V pripade zmeny po-
skytnutych osobnych tdajov je Odberatel povinny Dodavatela informovat o ich
zmene pisomnym oznamenim Dodavatefovi alebo osobne v zékaznickych cen-
trach Dodavatefa.

QOdberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje mdzu byt poskytnuté prijem-
com ako s stdy, organy ¢inné v frestnom konani, prevadzkovatelia distribucne]
sUstavy, exekutorské Urady, advokati, banky, Slovenské posta, a.s., spravne orga-
ny podra zakona &. 7111967 Zb. o spravnom konani, iny opravneny subjekt na za-
klade osobitnych predpisov, subjekty zmluvne spolupracujlice s Dodavatelom naj-
mé za (iéelom zabezpecenia pravnych sluZieb, vymahania narokov Dodévatefa zo
Zmluvy, podpornych administrativnych, telekomunikacnych a technickych sluZieb,
za ticelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému a vykonu externého
auditu a RTVS (koncesionarske poplatky).

Dodavatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpegi bezodkladni likvidéciu osob-
nych Gdajov po uplynuti lehdt v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o archivoch

10.

1.

aregistratirach. \ zmysle Registratimeho poriadku a registratirneho planu je
Dodavatel povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmiu-
vy. Lehota zagina plynit 1. januara roku nasledujticom po roku, v ktorom uplynu-
la platnost Zmluvy. Po tejto lehote budu osobné Udaje bezodkladne zlikvidované,
pokial neexistuje ziadny dalsi pravny dovod pre ich spracivanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho préva pri spractvani osobnych Udajov ako
dotknutej osoby upravuje ¢l. 16 az ¢l. 23 nariadenia.

Odberatel ma ako dotknuta osoba préva pozadovat od prevadzkovatela pristup
k osobnym Gdajom tykajicim sa dotknutej osoby a préva na ich opravu alebo vy-
mazanie alebo obmedzenie spractvania, alebo prava namietat proti spraciva-
niu, ako aj prava na prenosnost Udajov.

V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho préva na ochranu osobnych Uda-
jov boli porusené, mdze podat staznost na Urade na ochranu osobnych Udajov
SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Blizsie informacie o spractvani osobnych Udajov su dostupné na webovom sidle
Dodavatela www.sse.sk v Casti Ochrana osobnych Udajov a na zakaznickych
centrach Dodavatela.

Clanok XVIL.
Zaverecné ustanovenia

i

g,
10.
i

Pravne vztahy zmluvnych strén, ktoré nie st upravené v Zmluve a v obchod-
nych podmienkach, sa riadia prislu$nymi pravnymi predpismi platnymi v Sloven-
skej republike. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto obchodnych podmie-
nok alebo Zmluvy dostant do rozporu so zakonom o energetike, s inym pravaym
predpisom alebo rozhodnutim prisluSnych Statnych organov Slovenskej republi-
ky, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni obchodnych podmie-
nok a Zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou &lanku V. bodu 23. tychto
obchodnych podmienok maze byt v Zmluve dohodnuta zmiuvna pokuta. Vyska

‘zmluvnej pokuty dohodnutd v individualnych zmluvnych podmienkach Dodavate-

a primerane zohladriuje porudené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Véetky ldaje a informacie obchodného charakeru, ktoré vyplyvaju z uzatvorene]
Zmluvy alebo pri ¢innostiach zabezpecujlicich naplnenie Zmluvy, budd povazo-
vat zmluvné strany za doverné. Dodavatel a Odberatel sa zavazuju, Ze tieto do-
verné informécie budu chrénit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou posky-
tovania tidajov na zaklade platnych pravnych predpisov.

Odberatel je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat sa aspor
tromi nezévislymi Gdajmi (napr. ICO-m, ¢islom zmluvného Uétu, EIC kodom, Cis-
lom odberného miesta a pod.), ak bude na tento kon vyzvany operéatorom, naj-
mé pri Ukonoch Odberatefa tykajlicich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dvodu
ochrany zmluvnych Gdajov. Akakolvek komunikécia so zakaznickymi sluzbami
mdze byt elektronicky zaznamenavana a zdokumentovana, v silade s prislusny-
mi pravnymi predpismi, najmé zakonom o ochrane osobnjch udajov.

Informacie o pravach Odberatefla si uvedené na webovom sidle Dodévatela
www.sse.sk.

Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktoré ponika Dodavatel Od-
beratelom. Odchylit sa od tychto obchodnych podmienok je mozné iba na zakla-
de Zmluvy a iba v tych ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsa-
hu a Ucelu tychto obchodnych podmienok dodavatefa a prevadzkoveho poriadku
prislusného prevadzkovatela distribucnej ststavy.

informécie o cene elekiriny vratane jej Struktury a podmienkach dodavky a dis-
tribticie elektriny, ako aj informécie o cenniku sluZieb Dodévatela moze Odbe-
ratel ziskat na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk, alebo na kontaktnych
miestach Dodavatela - zakaznickych centrach a zakaznickej linke Dodavatela
(dale] len ,Kontakné miesta’). Kontakty Dodévatefa a kontakiny formular Doda-
vatela st dostupné na webovom sidle www.sse.sk/kontakty. Dodavatel zverejni
cennik elektriny v ramci poskytovania univerzalngj sluzby na webovom sidle Do-
davatela www.sse.sk pred jeho Uéinnostou.

Odberatel méze ziskat informécie o pévode elektriny a podiele jednotlivych dru-
hov primarnych energetickych zdrojov na vyrobene] a dodanej elektrine v pred-
chadzajicom roku, a informécie o vplyve primamych zdrojov elekriny na Zivotné
prostredie, alebo verejné zdroje takychto informacii, na webovom sidle Dodéva-
tela www.sse.sk alebo na Kontaktnych miestach.

Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu Gradom.
Obchodné podmienky Dodavatela nadobudaji Uéinnost 1. januara 2020.
Obchodné podmienky st nedelitelnou sicastou Zmluvy a daplfiaju vztahy upra-
vené zakonom o energetike, zakonom ¢. 25012012 Z. z. o regulacii v siefovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov a dal$imi véeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi, vydanymi na ich zaklade.



